Documento: Seleccién y Evaluacién de Proveedores.
(8.4.)

1 Objetivo.

Cuantificar la calidad del servicio de los proveedores externos contratados con ingresos propios
gue suministran bienes y/o servicios requeridos por el Instituto Tecnolégico de China, eligiendo
aquellos que tengan un puntaje en la Seleccién y Evaluacién 70, con la finalidad de satisfacer
aquellos servicios que impactan directamente con el servicio educativo y de esta manera
satisfacer los requisitos establecidos con los estudiantesy las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

2. Alcance y Campo de Aplicacién.

2.1 Aplica a los proveedores externos contratados con ingresos propios, que suministran
bienes y servicios de acuerdo con la lista de productos y servicios externos relacionados en el
formato de Seleccién y Evaluacién de Proveedores y que impactan directamente al servicio
educativo.
2.2 El contexto en que desarrolla este procedimiento esta establecido en el diagndstico, que
se encuentra en el analisis FODA (ITCHINA-REG- 4100-01) del presente procedimiento.
2.3 La determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas en que
desarrolla este procedimiento esta establecida en el formato (ITCHINA-REG- 4200-01).
2.4 Elresponsable del departamento de recursos materiales y servicios es quien se encargara
de llevar acabo el procedimiento se de seleccién y evaluacion de proveedores.
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3. Desarrollo.

RESPONSABLE

" SECUENCIA DE ETAPAS

ACTIVIDAD
PLANEAR

1. Proveedores

11. Se determina el diagndstico FODA para el
presente instructivo (ITCHINA-REG-4100-01).
1.2. Se determinan las necesidades y expectativas

de las partes interesadas (ITCHINA-REG-
4200-01) que aplican para el presente
instructivo.

1.3. Se determinan los riesgos de incumplimiento y
altratamiento de estos (para cuando aplique)
a través del documento ITCHINA-REG-6110-
oL

1.4 Se identifican las Salidas No Conformes y se
determinan las acciones de contingencia

incluidos en el para cuando no se cumpla el criterio de Departamento
Catalogo de aceptacion establecido (ITCHINA-REG-8700- de Recursos
02). Materiales y
Rroveedones 1.5. Se determina el indicador de cumplimiento Servicios.
Aprobados. para este instructivo. :
1.6. Se determinan las entradas y salidas para el
Instructivo de compras.
1.7 ElI Catdlogo de Proveedores Aprobados
ITCHINA-REG-8410-02 estd integrado por
aquellos que tienen un impacto directo sobre
la prestacién del servicio educativo y que han
sido seleccionados y evaluados.
1.8 Cumpliendo con el puntaje establecido en el
formato de Criterios de Seleccién y Evaluacién
de proveedores ITCHINA-REG-8410-01.
2. Solicitud de 2.1 El departamento solicita cotizaciones a los
informacion a los proveedores incluidos en el Catdlogo de | Departamento de
proveedores que se Proveedores Aprobados que cuenten con la Recursos
enggf;gsg 32 el capacidad de ofrecer los bienes o servicios M::S;;‘S:y
Proveedores aprobados. requisitados.
: HACER
3. Seleccidén de 3.1 Se evalda la informacién proporcionada por el Departamento
proveedor incluido en proveedor seleccionado considerando el de Recursos
Catalogo de monto de la compra, calidad, precio, servicio, Materiales y
Proveedores. crédito y disponibilidad de los productos o Servicios.
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servicios requeridos para la asignacion de la

compra.

3.2 El responsable del departamento realiza el
instructivo de seleccién y evaluacién de
proveedores considerando la matriz de salidas
no conformes ITCHINA-REG-8700-02 y la
matriz de riesgos ITCHINA-REG-6110-01
establecidas para el presente instructivo.

33 El responsable del departamento da
seguimiento al presente instructivo.

4., Establecer

4.1 Se establece comunicacién con candidatos a
proveedores que no se encuentren incluidos
en el catdlogo y que cuenten con la capacidad

e e : o Departamento
comunicacién con de suministrar los bienes y/o servicios de Recursos
candidatos a requeridos, respetando los criterios de calidad Materiales y
proveedores. y precio, si dentro del Catalogo de Proveedores Servicios.
Aprobados no existe quien pueda satisfacer la
necesidad de suministro.
5. Compra del bien o 5.1 Adquirir el bien o servicio con un proveedor no
servicio con proveedor incluido en Catadlogo de Proveedores St
no incluide en Aprobadgsl, k;:'uando no .puedal satlsface;se la B itsos
> compra del bien o servicio con los proveedores :
Catalogo de ; P : R Materiales y
incluidos dentro del catalogo. Sericios
Proveedores : : e .
5.2 Se realiza el control de las salidas ho conformes
Aprobados. y se aplica la matriz de riesgos si se requiere.

VERIFICAR

6. Seleccidén y
evaluacién de
proveedores.

6.1 Los proveedores incluidos en el Catalogo de
Proveedores Aprobados se reevaluaran cada
aflo alcanzando como minimo 70 puntos
aplicando el formato de Criterios de Seleccién
y evaluacién de proveedores ITCHINA-REG-
8410-01

6,2 Analizar la satisfaccion del cliente y determina
acciones de mejora.

6.3 Verifica que no salidas no conformes ITCHINA-
REG-8700-02 y el andlisis de aplicaciéon de
acciones de contingencia de acuerdo con la
matriz de riesgos ITCHINA-REG-6110-01 del
procedimiento de seleccién y evaluacion de
proveedores.

6.4 Se verifica el cumplimiento de indicadoresy la
satisfaccion del cliente.

Departamento de

- Recursos Materiales

y Servicios.
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ACTUAR

7. Acciones de mejora

7.1 Determinar sien el Procedimiento de seleccién
y evaluacion de proveedores, es necesario
implementar acciones de mejora o la necesidad
de abrir una requisicién de accién correctiva.

7.2 Realizar actualizacién de catdlogo de
proveedores ITCHINA-REG-8410-02 de acuerdo
con las necesidades del ITChinad realizando
previamente la selecciéon y Evaluacién mediante
los criterios establecidos en el documento
ITCHINA-REG-8410-01.

Término.

Departamento de
Recursos Materiales
y Servicios.
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4, Representacién Esquematica del Instructivo

/ PROCEDIMIENTO  Seleccién y Evaluacién
proveedores (8.4.1

Matriz FODA (4.1.1)

Manual de Calidad (4.3)

Mapa e Interaccién de Procesos (4.4.1)
Entradas y Salidas (4.4.1)

Matriz de Riesgos (6.1.1)

Control de Salidas No Conformes (8.7)

\ ,
/ PLANEAR \ / HAZER \

1. Proveedores «—>| 3. Seleccién y
incluidos en el Evaluacion de

Catalogo de Proveedores Provehkras - Snoldices
en el Catalogo de
Aprobados

* o o o o o

o Proveedores
?.Sol:.m?.ud de 4. Establecer
informacidn a los comunicacién con
provesdorss que se candidatos a
encuentren en el proveedores.
catdlogo de provesdores \ /

. /

T / VERIFICAR \

M 6. Seleccidn y Evaluacién
ACTUAR de proveedores

7. Acciones de mejora

5. Referencias

DOCUMENTO

1. Norma Iteracional ISO 90:15. Sistmas de Gestién de la Calidad — Requisitos

2. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Diario Oficial de la
Federacion del 10 de noviembre de 2014.
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6. Registros.

Tiempo
Almacena e

Cédigo de 5 A SN
mientoy Disposicion

Registros el
Retencid

Responsable de
conservarlo

registro Proteccion
1 Criterios de - ee del
Selecciony v - Impreso Archivo Departamento
evaluacion ITCQLTS\_'QEG‘ original a:os histérico de Recursos
de o Carpeta Materiales y
Proveedores electrénico Servicios
2 i Jefe de
Catalogo de ITCHINA-REG- 3 : Departamento
Proveedores 8410-02 Impreso Carpeta SR Archivo de Recursos
Aprobados original histérico Materiales y
Servicios
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Fecha de

1de agosto
2024

actualizacion.

Descripcion del cambio.

con cédigo ITCHINA-REG-8410-02

4 de julio 2022

Se unifican los registros ITCHINA-REG-8410-01 e
ITCHINA-REG-8410-02 de la versién 2 y se elimina el
ITCHINA-REG-84-10-03, quedando para la versiéon 3
dos registros en el procedimiento: el de Criterios de
Seleccién y Evaluacién de proveedores con cédigo
ITCHINA-REG-8410-01y el Catdlogo de proveedores
con cédigo ITCHINA-REG-8410-02, al que se le se
cambia por corrimiento el nUmero consecutivo a 02.

31 de mayo de
2021

En el Apartado 2 Alcance y Campo de Aplicacion: se
describen los Requisitos y expectativas de los
clientes y de las partes interesadas.

En el apartado 3. Desarrollo: Se describen las
actividades Planear, Hacer, Verificar y Actuar.
entradas, recursos requeridos, requisitos 'y
expectativas de cumplimiento, Indicadores de
cumplimiento, formatos de seguimiento, control de
las salidas no conformes, liberacién de los
productos y servicios, evaluacién de la satisfaccidon
del cliente y actividades de mejora.

En el Apartado 3.6 Registros se incluyen Ilas
columnas de Manejo, Almacenamiento y
Proteccién, Tiempo de Retencién y Disposicién.

31de Julio de
2019

Adecuacion del Objetivo del procedimiento, en
donde se incluyeron las necesidades y expectativas
de los clientes y las partes interesadas y se cuantifico
de acuerdo con el plan rector de calidad.

Se anexod el formato de reevaluacion de proveedores
ITCHINA-REG-8410-03.

Se cambié el cédigo del formato del catalogo de
proveedores aprobados a ITCHINA-REG-8410-04.

Se eliminé en el apartado 3 Desarrollo, la etapa 6 del
procedimiento.

9 de noviembre
de 2018.

Actualizacion del NUmero de cédigo de registro del
procedimiento por migraciéon a la Norma ISO
9001:2015.
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